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MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat

Le droit de rétractation concerne UNIQUEMENT les contrats conclus hors établissement avec des clients
PARTICULIERS.

Charmp d'application
On entend par contrats hors &tablissement les contrats souscrits dans tout lieu ol le prestataire n'exerce pas son

activité habituelle ou s'il lexerce, si le client a &té sollicité dans un lieu différent, ou lors d'une excursion ayant
pour but ou effet de promouvoir les biens etfou services du prestataire).

Modalités de rétractation

Vous avez le droit de vous reétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours.
La délai de rétractation expire 14 jours aprés le jour de la conclusion du contrat.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent contrat au
moyen d'une declaration dénuée d'ambiguité (par exemple, letire envoyée par la poste, télécopie ou courrier
electronigue). Vous pouvez utiliser le modéle de formulaire de rétractation mais ce n'est pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative &
lexercice du droit de rétractation avant l'expiration du délai de rétractation.

Effets de la rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements recus de
vous, y compris les frais de livraison (a l'exception des frais supplémentaires découlant du fait que vous avez
choisi, le cas écheéant, un mode de livraison autre que le mode moins colteux de livraison standard proposé par
nous) sans retard excessif et, en tout etat de cause, au plus tard quatorze jours & compter du jour ol nous
sommes informes de votre décision de réfractation du présent contrat. Nous procéderons au remboursement en
utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous
convenez expressément d'un moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de
frais pour vous.

5i vous nous avez demandé de commencer la prestation pendant le délai de rétractation, vous devez nous
payer un montant proportionnel & ce qui vous a été fourni jusgu'au moment ol vous nous avez informé
de votre rétractation du présent contrat, par rapport 4 I'ensemble des prestations prévues par le contrat.

MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

A [l'attention de la SARL NASHVERT SERVICES - 59, rue d’Estienne d'Orves 94880 Noiseau —
services@nashvert.fr

Je/nous (*) vous notifie/notifions (%) par la présente ma/otre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du
bien (*) /fpour la prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé le (*) frecu le (") :

Mom du {des) consommateur(s) ;
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : [..]»
Date :

(*} Rayez la mention inutile.



